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Parte 1.:
Il processo in cinque semplici passi
(Iscrizione, Migrazione ed Accesso)

Passo 1

Aprire il browser Web*

Visitare www.soliscloud.com

"NOTA:

Browser supportati per un’esperienza ottimale: Chrome, Safari, Edge, e Firefox
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Passo 2 R

Iscrizione
In caso di un nuovo utente, cliccare su “Iscriviti Q

adesso” e poi “Registrazione organizzazione”
qualora sia un installatore/tecnico o
“Registrazione proprietario” qualora sia un
titolare del sistema/impianto.

Gli Installatori possono anche creare account
per titolari di impianti residenziali impostandoli
come ospite o titolare dellimpianto. Vedere a
pagina 14 le istruzioni su come farlo.

Qualora si abbia un account gia iscritto su Solis
Home o Solis Pro, si necessitera di migrare tale
account. Vedere a pagina 6 le istruzioni su

Input email or username

Input password

come farlo. Remember
Forget password Sign up now >
1
Solis Cloud Registration ! Login >
v
Register Organization. Register Owner

NOTA:

Migrare il Suo account non comporta in automatico la migrazione degli account ospite associati ai Suoi impianti
esistenti. Ogni ospite dovra fare la propria migrazione al fine di usare SolisCloud .
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Passo 3
Registrazione di una
Organizzazione:

Solis Cloud Registration

™

Register Organization.

Registrazione di un
Proprietario:

Register Owner

Inserire il nome dell'organizzazione e lindirizzo email dellamministratore.
Cliccare su “Codice di verifica” per inviare un codice allindirizzo d’email
inserito. Poi inserire il codice nella casella “Vcode” dove si richiede di
“Inserire il codice di verifica”. Inserire il nome utente e la password. Si
generera in automatico il “Codice Organizzazione”. Cliccare su “Altro”
qualora si desideri un codice d’organizzazione diverso. Flaggare la casella
“Ho letto ed accettato” e poi premere ”Iscriviti”.

Register Organization.

Tip: f your has already an account in
the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the
of your L to add you as a lewer organizaticn or

organization member in the system.

————

* Name of Organization Input 2-80 ¢

* Errunil Input ema

* Liner M Inp r Engl tars,
e nof

* Password Input B lette ymi d numb:
Organization Code

| have read and agree Frivacy Policy

Inserire I'email del proprietario e poi “Codice di verifica” per inviare un
codice all'indirizzo. Pai inserire il codice nella casella “Vcode” dove si
richiede di “Inserire il codice di verifica”. Inserire un nome utente ed una
password, flaggare la casella “Ho letto ed accettato I'’Accordo sulla
Privacy dellUtente” e poi su “Iscriviti”.

Register Owner

* Email Inpat ermal
* Veade Input verification code
- characters or English letters
N Hama haracters or Englis :
* Password Input & to 16 letters, symbols and numbers

I have read and agree Privacy Policy

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com



6 - SolisCloud / Il processo in cinque semplici passi

NOTA:

Solis Home e Solis Pro continueranno a funzionare perché la migrazione & opzionale e richiesta solo quanto Lei
desidera usare la nuova piattaforma SolisCloud. Appena dopo la migrazione alla nuova piattaforma, non sara
possibile riprendere le vecchie piattaforme Solis Home o Pro.

Coloro che stanno usando la piattaforma originale di monitoraggio Solis (Solis Home/Solis Professional) dovranno
migrare i propri sistemi alla nuova piattaforma. Questo viene fatto selezionando “Migrazione dei Dati” a destra in alto
della pagina d'accesso. Qui si dovranno utilizzare le credenziali di accesso originali. Inserire il nome d’utente/
lindirizzo email e la password, poi cliccare su “Awvia la Migrazione”, notare che la migrazione impiega diverse ore. |I
sistema sara visibile sulla nuova piattaforma subito dopo la migrazione.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Versione utente installatore

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can normally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
4f thera Is an external crganization In the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

Versione utente privato

Quando [’iscrizione/
la migrazione e stata
completata, potra
accendere alla
nuova piattaforma di
monitoraggio sul
browser e 'app.
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Download Ricercare “Soliscloud” nel’App Store e poi scaricare I'app. Qualora si sia gia creato un
dell’ App account mediante il browser, si potra usare le proprie credenziali d’accesso. Qualora non si
SolisCloud abbia gia creato un account, cliccare su “Iscriviti” a destra in alto. Da qua, si potra cliccare

su “’Organizzazione” in caso di installatore o “Proprietario” in caso di utente finale. Qualora
si voglia che I'app ricordi la credenziali d’accesso, flaggare il box vicino a “Ricordami” sulla
pagina d’accesso.

GETITON # Available on the
»’ Google Play : ¢ App Store

sse @D < L1  phey pogie.com th + : sse [ v B i h o+ @
B Google Play EN = El3
§ SolisCloud SolisCloud ©-
| g
iPhone Screenshots
™ ’ i 7%
) : — "_;3 = - —rn
! o -
-
A -k =
\ 1S
e ° .
e‘_f'i__ "
i, cotn s *
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Parte 2.:

Utilizzo della piattaforma
(Monitoraggio ed Allarmi)

) Pagina La pagina Panoramica dellimpianto compare per default e mostra tutti gli impianti creati

Panoramica dallutente. Lo stato dellimpianto si caratterizza da puntini colorati vicino ai termini “In
linea” o “Fuori linea”. Un puntino verde significa che il sistema funziona senza nessun
problema. Un puntino rosso indica che il sistema € in comunicazione ma presenta
attualmente un allarme. Un puntino grigio significa che il sistema non € in
comunicazione Cliccare sullimpianto comportera I'apertura di una nuova finestra che
consente di scoprire i dettagli dellimpianto.

Impianto

@ Large Sacen (O MSG . SolsUSMA v

Plant Overview [& A3 e
- U Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
a2 i Overiaw
P 1.655 «ww 0 kwn ~° 0 uso @ 1 plants
1 Instalied Capacity” 13KWp Monthly Yield: 375kWh Manthly Eaming: 7SUSD Alarm Plants: 0
Total Yiela: 817kwh Total Laming: 163.4US0 Total Plants: 2
&* Plant List Plant Location Plant Chat
@ Narm(®, @ Offine(1 @ Normak1) Advanced Search v
~ Full Losd > Instalied
Plant State Plant Name Owner Daily Yield Total Yiela Hours Current Power Capacity Last Update
@ O oeus | Ruse Wechau! e e 1MW as 2050w i 20042021 1125
Ottire s o VW 106D

Tab Ubicazione

oo

dellimpianto :

& Large Saven © MSG . SolslISMA v

Overview Instaled r..m:ar:, 1360p Maonthly Yield: 375KWh Meathly Eaming: 75USD — Alarm Plants: 0
' otal Yiei: 817K%Wh Total Caming: 163,4U50 Total Frants: 2
) Plant Overview 1
i) Duvice Overviem Plant List Plant Location Plant Chart
s
@ Alarmi0) @ OMina(t) @ Nommak(1 Advanced Search v

- Zvi's House
iled States. Calfornia L
- @ Stone's House . ;
fed States,Cablornia Vaca sy e
.

La posizione dellimpianto presenta una mappa ed una lista dei Suoi sistemi. Cliccando sul sistema si € portati alla
posizione associata a quellimpianto.
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[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
Plant O N ) .
e Oz Plant List Plant Location  Plant Chart
g Device Overview
. —— ] [ ] s
Power Daily Yield: 1.500kWh Daily Eaming: 0.300USD
8

Il grafico dellimpianto mostra il rendimento giornaliero per tutti gli impianti iscritti, in qualsiasi giorno

Pagina Il tab Panoramica del dispositivo consente di vedere tutti i dispositivi iscritti,
P : r i | di itivo (Inverter I r ecc.).
: Panoramica per tipo del dispositivo (Inverter, datalogger ecc.)
1
\  dispositivo
1
1
: &) Large Screen © MSG . SOUSMA »
1
: b Device Overview (&
: El Pt Overview
' Inventer Datalogger EPM
T S Total:1 Total 1 Total 0
« Nnun.vlr‘l ﬂ Normal1 —E— Normal.0
Asen Offline:0 Offine:0
Offline 0
Inverter List Display My inverssr Status: & Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yiekd Plant Wasranty Last Update Operation
@ Coine 14CA220CLAN01 10w 2104w Teoh 8180w Swore's House 20042029 11:30:27
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Ricerca delle Cliccare sullicona “O&M’ a sinistra dello schermo per vedere | Messaggi dAllarme. Gli
informazioni allarmi sono divisi in tre categorie: Sospeso, Elaborato e Ripristinato. Allarmi in Sospeso
d'allarme sono quelli correnti da rimuovere. Allarmi ripristinati sono stati risolti dal sistema e non

presenti di piu come errore.

Selezioni——

D ]

[ Large Screen © MSG . SclisUSMA v

Alarm Information [§ P
g Alaem Information
Bl renang Processed Restored art Time EndT ~ nverbes SH : Search
&)
Gmade Status Plant Name Inverter SN Alarm Content Alarm Code Handling Method Start Time Operation
- At
wdns TaocRTeC 0001 MO Uaery 10604 v 2
Restored Bl Brooss. 140C0010C 170001 NO Bamery 130C4 Aecovered No need t 2804020210810
&
— s House " 1 - ! tacovared No nees w1
Resiored Bl Broos 140CH010C 170001 NO Bamery 136C4 Aecovered No need 1 TRv2021 0821
» “ - P ! acovared s naae wamt 1
1
1
1
.................................................................................................................................. Beeoooennnns
1
1
1
1
1
1
: 3 3 1
Alarm Code Handling Method Start Time Operation 1
i i 1
Allarmi sospesi possono essere |

186C4 20/04/2021 08:20

ignorati o cancellati con il clic su
“Operazione” a dx 1854 2042021 | gnore | | Delete

18682 14/04/2021 17:37 Operation

NOTA:

Qualora un allarme sospeso non & rimosso, contattare il team d'assistenza

chiamando +44 (0) 113 328 0870 o scrivendo a: euservice@solisinverters.com

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Parte 3.:

Messa in servizio
(Creazione degli Impianti ed Aggiunta dei Datalogger)

Aggiunta di un nuovo impianto (PC)
Aggiunta di un nuovo
impianto (PC)

e Andare alla Pagina Pagina Panoramica dell'lmpianto.

e  Cliccare “Aggiungi Impianto” a destra in alto della pagina del browser.

i:kSO\FS &) Large Screen @ MSG ‘ SolisUSHA ~

Overvi i
verview Plant Overview [&

0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant

r 3.508 «w 0 «kwn '~° 0 uso @ 1 Plants

6 Installed Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378k\Wh Monthly Eaming: 75.6USD Alarm Plants: 0
Total Yield: 821kWh Total Eaming: 164.2USD Total Plants: 2

BR  Ocvice Overview

Inserire tutte le
informazioni dellimpianto
ed aggiungere il numero .

seriale del datalogger.

La capacita installata &

la dimensione del

sistema e l'inverter.

Guadagno al kWh sara

il ricavato che I'utenza

ricava dalla vendita
dell'energia. Cliccare

infine su “Crea un

Impianto” per

completare. L’impianto

comparira adesso oo @ daptocs
nellelenco impianti ma si
dovra attendere circa R
mezzora per visualizzare h

i dati. E’ possibile

aggiungere anche

visitatori

Acd Plant arss wcwe

Basic informaticn
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(Dispositivo mobile)

« Dallapp, cliccare sullicona plus
(+) a destra in alto dello schermo
e poi “Aggiungi I'Impianto”.

o Inserire linformazione
dellimpianto ricordando che la
Capacita Installata € la
dimensione del sistema anziché
linverter. Guadagno al kWh sara
il ricavato che l'utenza ricava
dalla vendita dell'energia.

e Possono essere aggiunti visitatori
in questa fase

Scansione dei Datalogger (Mobile)

o | Datalogger possono essere
scansionati o aggiunti
manualmente inserendo il
numero seriale. Subito dopo la
scansione del datalogger, esso
verra aggiunto al sistema.

e Sesiopta perla scansione dei
dataloggger, assicurarsi di
scansionare il codice a barre sul
datlogger stesso anziché quello
sull'etichetta dellinverter; si
vedano i campioni dei codici a

12:4471 o T -
g -+ Add Plant
Normal
= scan
Order b... Par:
@ Plant Location
No plant
O i ®© A
Plant Alarm Overview Discover Me
12:47 o e -
< Add datalogger Album

Scan datalagger SN barcode

Can't:find barcode?

12:449 - -
< Create Plant Done
* Plant Name
4 Installed
Capacity(kWp)
* Area Location ©
* Address

* Earning per kWh

Organization

Input Organization Code
Code npu’ ‘ganization Co

@

Add Guest @

Installer Phone
Installer Email
Module

Plant Type Residential

Grid Connection (2] Entire Energy to Grid

Type

* Time Zone e

* Currency -

More v

—

12:47 o LTE @m)

& Add datalogger oK

—
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Parte 4.:

Organizzazione e Gestione
(Aggiunta di nuovi utenti ed ospiti)

Aggiunta di nuovi membri

e  Peraggiungere nuovi membri alla Sua organizzazione, cliccare sull'icona “Servizio” a sinistra della pagina

Passo 2.
(Selezioni)

serviee Organization Management
8 Plant Management
My Organization Member list
8 Device Marfgement
Search organization name / encc Solis USA  Code: 699820 Passo 3_
& Organization Manage.. =
= <«—— Aggiunta del membro
Pass o 1 ® Warranty Query . )
(Selezion)——> Kl > n— Uisbens " Cliccare su “Aggiungi membro” e
SR e poi inserire 'informazione

dellutente desiderato. Questa
caratteristica € progettata per
installatori e tecnici individuali da
aggiungere ad una organizzazione
d'installazione/O&M.

Add member account(Solis USA) X

*User | UserName

Name
*Name | Famiy Nam Name
*Password | Password

*Account = Tobealk

role

*Email = Email (can be used as Log in account)

Il nuovo utente ricevera un email con un collegamento a SolisCloud a cui pud poi accendere ed aggiungere i propri impianti.

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Aggiunta di Membri Nuovi in un secondo momento.
In altemativa, un ospite pud essere aggiunta selezionando un impianto e poi cliccando su “Modifichi I'informazione”

[ Large Screen @ MSG

‘ SolisUSMA v

Info

Modify plant info

[::) Plant Information
Plant Owmer (7) | User Name Email Operation
7}
Michael Allen Allen michaelh@gmail.com Delete Edit
®
8 Plant Guest @) | User Name Email Operation
SolisUS . MA Michael allen@solisinverters.com Delete Edit
john_bennett john.bennett solar@gmail.com Delete Edit
Bill Brooks bill@brooksolar.com Delete Edit
Add
Modify plant info
Plant Owner (7) | User Name Email Operation
e Inserire lindirizzo d’email dellospite. Nel
caso sia glé registrato non Vi é altro da Michael Allen Allen michaelh@gmail.com Delete Edit
fare.
Plant Guest?) | < Email
Modify plant info
e  Se invece non € registrato, si dovra
inserire il nome dellospite e poi cliccare Plant Owner () | User Name Email Operation
su “Iscriviti ed Associa”. Un messaggio
Michael Allen Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit

sara visualizzato in cima allo schermo
che dice “Ospite iscritto ed associato
COoN Ssuccesso”.

Plant Guest(® | < User Name

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

© Whethe est by email ©

e L'ospite ricevera un email da SolisCloud
a conferma che il conto € iscritto. Sara
assegnata come password temporanea
di 123456. L'ospite sara capace di
accendere sia allapp SolisCloud che alla
pagina del browser usando la propria is Cloud]
email e la password temporanea. Si Your account:
consiglia di cambiare la password al Password: 123456
primo accesso

[Solis Cloud] Your account is
registered »

Solis Cloud

Please download the "Solis Cloud" App or

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Nuovo Accesso Ospite (Impostazione)

Quando l'ospite accede alla nuova piattaforma, dovra cliccare su “Ricerca avanzata” e poi “Tutti” sotto “Visualizzazione
delllmpianto”, e poi cliccare su “OK” arancio per visionare i sistemi dove € stato aggiunto come ospite.

Passo 1. Passo 2.
(Selezioni) (Selezioni)

Passo 3.
(Selezioni) P ey
Passo 4. G, e e
% H +
(Selezioni) — = e
e T e e [T
oucmesn s TRl Bl o

Inntated Cagacty

T
R
Passo 5.
(Selezioni)

Nuovo Accesso Ospite (Abilitare o disabilitare le notifiche di allarme)

Al fine di attivare o disattivare le email ed i messaggi istantanei delle Notifiche di Allarme, cliccare sullicona "O&M” e
poi “Notifica di Allarme” a destra in alto della pagina.

Passo 2.
(Selezioni)

S Alarm Information 8
Passo 1. e e —
(Selezion) — > B = = e e e e e =
-

Segui la pagina

e: euservice@solisinverters.com w: solisinverters.com
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Nuovo Accesso Ospite (Abilitare o disabilitare le notifiche di allarme) a seguito

(Selezioni)

e Le notifiche istantanee saranno A %

visualizzate sul Suo telefonino.
Allow Notification @

e Qualora desideri ricevere le
notifiche immediate, assicurarsi
che il cursore “Notifiche push”
sia impostato “Aperto” con

Push Notification Email Message

(SeleZioni) ——p Push Notification @  Opened

O Hint ( General Emerge
*Allarme d'Emergenza’’, tuttii (Selezioni) — Nom DG R
« . s . Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm
tre tipi d’allarme si message to you but the alarm message S8 xists in the alarm st)

amnderanno (Selezlor“) —_— Message Push now

Notification Time Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some interruptions.

Setting

e Le notifiche email saranno Alarm Notification
inviate allindirizzo d’'email
dell'utente iscritto.

Allow Notification @

Push Notification

e  Lindirizzo di chiricevera le
notifiche email pUb essere Email Michael allen@solisinverters.com Modify
cambiato manualmente;

q . R (Seleﬂoni)—» Email Message @ Opened
assicurarsi che il cursore

Switch  Afer the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages

“Messaggio email” sia impostato will be sant every day: ater it i fumadl of, the platiorm will no longer
actively inform you of the alarm message. The alarm information is still in
“Aperto”. the alarm list)

(Selezioni) ——» o
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Rimozione dell’inverter dallimpianto
Qualora un inverter venga rimosso dallimpianto, selezionare limpianto e poi cliccare su “Dispositivo” a sinistra della
pagina. Cliccare su “Operazione” a destra della pagina e poi “Elimina” per rimuovere linverter dal sito.

e Ora € possibile aggiungere un nuovo inverter a questo sito.

Passo1. Passo 3.
(Selezioni) (Selezioni)

P 2 ) = i

asso =

(Selezioni) — st Rdrew Comtforw | mopved | v | owm — o e
o P . i

(] [

Passo4.
(Selezioni)

Rimozione del Datalogger

Anche il datalogger viene anche sostituito come sopra descritto. Selezionare “Datalogger” e poi cancellario per
poterne aggiunge uno nuovo. Il processo svincola il datalogger dal sistema permettendo al datalogger di essere
installato in un diverso sistema e al sistema originale di avere un nuovo datalogger.
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Per qualsiasi domanda, per favore
contattare la nostra Assistenza presso

euservice@solisinverters.com o
chiamare +44 (0) 113 328 0870.

, , Bancabile. Attendibile. Locale.
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